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«s DIe 3 Saulen des Tourismusmonitoring Bodensee

> Offentliche Statistiken

> Befragungspanel Betriebe

> Anhang
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. TOUriIsSmusmonitoring Bodensee 2015 - Saule 1

> Bezugsjahr 2014

> Saule 1:
Auswertung der offentlichen Tourismusstatistiken fiir das Gesamtgebiet
der IBT-Gesellschafter in Bezug auf folgende Indikatoren:

— Anzahl Betriebe
— Bettenangebot
— Ankinfte

— Logiernachte

— Herkunft nach Nationalitaten

> Saulen 2 + 3: Online-Umfrage bei Ubernachtungsbetrieben und
Attraktionspunkten und Ausflugszielen (03/15 — 4/15) in der Bodenseeregion
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~Ergebnisse Saule 1: Offentliche Statistiken
Gesamtregion Internationaler Bodensee
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Statistische Kennzahlen
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« Das Wichtigste aus 2014 in Kirze

Anzahl Ubernachtungsbetriebe 1.600
Anzahl Betten 94.400
Gasteankunfte 3,9 Mio.
Logiernachte 11,1 Mio.

bezogen auf das Gebiet der IBT-Gesellschafter

Institut fur Systemisches Management

und Public Governance
v%

" Universitat St.Gallen Quelle: Statistiken der Lander und Kantone



<« Kennzahlen zur Tourismusentwicklung Bodenseeregion
gesamt, Veranderung 1997 — 2011/2012/2013/2014 in %
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Ohne Berucksichtigung der Verdnderung der stat. Basis in 2004 (Camping)



< Veranderungen der Kennzahlen von 2011-2012, 2012-2013 und
2013-2014
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<« Entwicklung Anzahl Betriebe 1997-2011/2012/2013/2014
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< Entwicklung Anzahl Betten 1997-2011/2012/2013/2014 absolut
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<« ENntwicklung Ankunfte 1997 - 2011/2012/2013/2014 absolut

1.200.000

1.000.000

800.000
m 1997
600.000 m 2011
w2012
m 2013
400.000
m 2014

200.000

Institut fur Systemisches Management
g und Public Governance

~ . . Quelle: Statistiken der Lander und Kantone
'A Universitit St.Gallen Ohne Berticksichtigung der Veranderung der stat. Basis in 2004 (Camping)



« Veranderung Ankunfte im Vergleich zu 1997 in %
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s ENtWicklung Logiernachte 1997 — 2011/2012/2013/2014 absolut
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<« Veranderung Logiernachte im Vergleich zu 1997 in %
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«» ENtwicklung Logiernachte nach Destinationen 1997 - 2014
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«» AnKUnfte monatlich IBT gesamt: Vergleich Wintersaison
2012/2013, 2013/2014 und 2014/2015
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«.» AnkUnfte monatlich IBT gesamt: Vergleich Wintersaison

2012/2013, 2013/2014 und 2014/2015
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«» AnKUnfte gesamte Wintersaison nach Destinationen: Vergleich
Wintersaison 2012/2013, 2013/2014 und 2014/15
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w2 ANKUNfte monatlich nach Destinationen in der Wintersaison
2012/2013
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w» ANKUNfte monatlich nach Destinationen in der Wintersaison
2013/2014
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w ANKUNfte monatlich nach Destinationen in der Wintersaison
2014/2015
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«» Loglernachte monatlich IBT gesamt: Vergleich Wintersaison
2012/2013, 2013/2014 und 2014/2015
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«» Loglernachte monatlich IBT gesamt: Vergleich Wintersaison
2012/2013, 2013/2014 und 2014/2015
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«» Loglernachte gesamte Wintersaison nach Destinationen:
Vergleich Wintersaison 2012/2013, 2013/2014 und 2014/15
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«» Loglernachte monatlich nach Destinationen in der
Wintersaison 2012/2013
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«» Loglernachte monatlich nach Destinationen in der
Wintersaison 2013/2014
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«» Loglernachte monatlich nach Destinationen in der
Wintersaison 2014/2015
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«u Gasteherkunft 2013 — Anteile bezogen auf Logiernachte
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Uber die gesamte Bodenseeregion liegt der Anteil der Gaste, die nicht aus
D-A-CH kommen, bei 10,5%.

Institut fur Systemisches Management
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Quelle: Statistiken der Lander und Kantone
'A Universitat St.Gallen Fur den deutschen Landkreis Lindau wird nur nach In- und Ausland unterschieden.



«» Gasteherkunft 2014 — Anteile bezogen auf Logiernachte
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Uber die gesamte Bodenseeregion liegt der Anteil der Gaste, die nicht aus
D-A-CH kommen, bei 10,5%.

Institut fur Systemisches Management
g und Public Governance

Quelle: Statistiken der Lander und Kantone

'A Universitit St.Gallen Fiir den deutschen Landkreis Lindau wird nur nach In- und Ausland unterschieden.



«» Herkunft internationale Gaste (priorisierte Markte der IBT
GmbH) 2013 — Anteile bezogen auf internationale Logiernachte
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«» Herkunft internationale Gaste (priorisierte Markte der IBT
GmbH) 2014 — Anteile bezogen auf internationale Logiernachte
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s [nternationale Gaste 2013 und 2014
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s« |[nternationale Gaste 2013 und 2014

Anteil an allen Gasten Anteil an allen internationalen Gasten

2013 2014 2013 2014
Niederlande 1.7% 1.5% 15.9% 14.5%
Frankreich 1.0% 1.1% 9.8% 10.2%
Italien 0.9% 0.9% 8.8% 8.8%
Grossbritannien 0.7% 0.7% 6.8% 6.6%
USA 0.7% 0.7% 6.4% 6.6%
Belgien 0.4% 0.4% 3.4% 3.5%
Summe 5.4% 5.3% 51.1% 50.1%

Institut fur Systemisches Management

und Public Governance
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YA, Universitit St.Gallen

Quelle: Statistiken der Lander und Kantone



w» ANzahl Betriebe nach Gemeinden 2014

Anzahl Betriebe 2014
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w» ANzahl Betten nach Gemeinden 2014

Anzahl Betten 2014
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w» ANKUnfte nach Gemeinden 2014

Gasteankunfte 2014
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««» Nachtigungen nach Gemeinden 2014

Nachtigungen 2014

0 - 25000

25’000 - 50°000
50’000 - 100’000
100’000 - 250°000
250000 - 500’000
mehr als 500'000

HERNT

Institut fur Systemisches Management
g und Public Governance

fﬂ Universitit St.Gallen

Quelle: Statistiken der Lander und Kantone



« Veranderung Nachtigungen nach Gemeinden 2013-2014 (in %)
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< Veranderungen Nachtigungen nach Gemeinden 2013-2014
(absolut)

Veranderungen Nachtigungen
2013-2014, absolut
B menhrals -10000
" -10°000 - +/-0

+/-0 - +5°000

+5'000 - +10°000

~ +10°000 - +15'000

.~ mehrals +15°000

Institut fur Systemisches Management
g und Public Governance

fﬂ Universitit St.Gallen

Quelle: Statistiken der Lander und Kantone



~Ergebnisse Saulen 2 + 3:
Befragungspanels
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Ergebnisse Umfrage Ubernachtungsbetriebe,
Attraktionspunkte und touristische Leistungstrager
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«s ZUsammenfassung Umfrage

> Die monatliche Auslastung der Betriebe erreicht im August mit tber 80% ihr
Maximum, in den Monaten November bis Marz liegt die Auslastung unter 40%.

> Mehr als 70% der Betriebe sind mit dem Saisonverlauf 2014 zufrieden, rund 40%
bewerten dieses Jahr besser als das Vorjahr, wobei die Wintersaison von 1/3 als
schlecht angesehen wurde.

> Deutschland ist mit grossem Abstand wichtigstes Herkunftsland (76%) der
deutschsprachigen Bodenseegaste, der Anteil der internationalen und der
Schweizer Gaste ist gegenuber dem Vorjahr deutlich gestiegen.

> Baden-Wdrttemberg und NRW sind die wichtigsten Bundeslander fir den
deutschen Markt, die Gasteanteile aus Ba-Wu und Ostdeutschland sind leicht
gestiegen.

> Internationale Gaste haben eine vergleichsweise geringe Bedeutung, wobei
vermehrt Gaste aus Frankreich und den USA sowie von ausserhalb der
Kernmarkte 2014 in die Bodenseeregion kamen.

Institut fur Systemisches Management

und Public Governance
v%
YA, Universitit St.Gallen



«w ZUSamMmenfassung Umfrage

> Tagesqgaste sind die wichtigste Besuchergruppe flr Attraktionspunkte.

> Paare sind die wichtigste Gastegruppe. Der Anteil Familien liegt nur bei 27%.

> Der Anteil der Gaste mit einem Aufenthalt von mehr als vier Nachten konnte
deutlich erh6éht werden.

> Die wichtigsten Investitionsbereiche der Betriebe sind nach wie vor
Modernisierungen und Angebotsverbesserungen.

> Die aktuelle Geschaftslage wird von rund ¥ der Betriebe besser als im Vorjahr
bewertet, Im kommenden Jahr wird mit einem leicht erh6htem Umsatz und
vermenhrten Investitionen gerechnet.

> Gaste- bzw. Besucherzahlen halten, die Gastezufriedenheit, Auslastung und
wirtschaftliche Aspekte sind die gréssten Herausforderungen fur die Betriebe.

> Bezogen auf die Bodenseeregion werden der Verkehr und die
Saisonverlangerung werden als grosste Herausforderungen angesehen.

Institut fur Systemisches Management

und Public Governance
v%
YA, Universitit St.Gallen



«.« Befragung Betriebe

> Themen
— Kennzahlen des Betriebs
— Ausstattung
— Saisonverlauf
— Gasteherkunft
— Gastestruktur, Gastesegmente
— Investitionsbereiche
— Geschéftslage
— Herausforderungen
> Online-Befragung von Ubernachtungsbetrieben in der Bodenseeregion
— Befragungszeitraum: 03/15 — 04/15
> Offene Umfrage, Daten von 196 Betrieben konnten ausgewertet werden, darunter
— 174 Ubernachtungsbetriebe und
— 22 Attraktionspunkte und Leistungstrager

Institut fur Systemisches Management

und Public Governance
v%
YA, Universitit St.Gallen



«s Betriebsart (UB)

Ferienwohnung/Ferienhaus
Hotel/Hotel Garni
Pension/Pension Garni
Gasthof

Bauernhof
Privatunterkunft/Privatzimmer
Campingplatz

Gastehaus

Jugendherberge
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=] ) . Quelle: Umfrage Tourismusmonitoring Ubernachtungsbetriebe 2015
YA, Universitit St.Gallen n=146



«» AUSStattung (UB)

Parkplatze/Tiefgarage

Fahrradabstellplatze

kostenlose WLAN-Nutzung

Anbindung an OV (Entfernung 5-10 Minuten)
Familieninfrastruktur

sonstiges

Tagesinfrastruktur

Behindertengerecht

Pool (innen und/oder aussen)
Wellness-Bereich (Sauna, Whirlpool, etc.)

Sportmdglichkeiten (Tennis, Reiten, etc.)

Sonstiges: vor allem Seezugang und Leihrader

20 40 60 80 100 120

Fast alle Betriebe verfugen Uber Auto- und Fahrradabstellplatze und eine gute
Anbindung an den OV, die kostenlose Nutzung von W-LAN ist ebenso Standard.

Institut fur Systemisches Management
g und Public Governance

f&' Universitit St.Gallen

Quelle: Umfrage Tourismusmonitoring Ubernachtungsbetriebe 2015
n=129, Mehrfachnennung maglich



«» Anzahl Nachtigungen (UB)

5'000-50'000
30%

unter 500
46%

500-5'000
24%

71% der Betriebe haben unter 5‘°000 Nachtigungen pro Jahr (in 2013: 68%).

Institut fur Systemisches Management
g und Public Governance

| . . Quelle: Umfrage Tourismusmonitoring Ubernachtungsbetriebe 2015
YA, Universitit St.Gallen n=94



«s Durchschnittliche monatliche Auslastung 2012 — 2014 (L"JB)
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Die durchschnittliche Auslastung fur das Jahr betrug 2014 wie 2013 51%.

Institut fur Systemisches Management
g und Public Governance

f&' Universitit St.Gallen

Quelle: Umfrage Tourismusmonitoring Ubernachtungsbetriebe 2013, 2014, 2015

n=86 (2015)
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«= Besucherzahlen im Jahresverlauf 2012 — 2014
(Attraktionspunkte und Leistungstrager)

25%
20%
15%
=—4—2014
=—-2013
==2012
10%
5% \s
0%

Januar  Februar Mérz April Mai Juni Juli August September Oktober November Dezember

In den Monaten April bis Oktober kommen 88% aller Besucher.

Institut fur Systemisches Management
g und Public Governance

] ) . Quelle: Umfrage Tourismusmonitoring Attraktionspunkte 2013, 2014, 2015
YA, Universitit St.Gallen n=9 (2015)



s Salsonverlauf und Vergleich zum Vorjahr (alle)

Saisonverlauf 2014 Veranderung gegentber dem Vorjahr

Vorsaison Vorsaison

Hauptsaison 6] Hauptsaison

Nachsaison Nachsaison

Wintersaison Wintersaison

Gesamt 2014 Gesamt 2014

mgut ®befriedigend = schlecht mbesser munverandert ®schechter

Die Saison 2014 wird tUberwiegend als gut angesehen (70%), wobei die Wintersaison
von 33% als schlecht beurteilt wurden.

Institut fur Systemisches Management
g und Public Governance

=] ) . Quelle: Umfrage Tourismusmonitoring Ubernachtungsbetriebe 2015
YA, Universitit St.Gallen n=96



«Gasteherkunft 2014 (deutschsprachige Lander) (alle)

2013 - 2014 ~ Veranderung gegenuber dem Vorjahr
6% Deutschland
Deutschland
Schweiz Schweiz
m2014
m2013
Osterreich Osterreich
International International
0% 20% 40% 60% 80% 100% mgestiegen munverandert ®gesunken

In %

Insgesamt kommen 90% der Gaste aus deutschsprachigen Landern (94% in 2013).
1/3 der Betriebe verzeichnet einen gestiegenen Anteil internationaler Gaste.

Institut fur Systemisches Management
g und Public Governance

=] ) . Quelle: Umfrage Tourismusmonitoring Ubernachtungsbetriebe 2014, 2015
YA, Universitit St.Gallen n=79 (2015)



«Deutsche Gaste nach Regionen (alle)

2013 - 2014 Veranderung gegentber dem Vorjahr
0, .
Baden- Wirttemberg 38% Baden- Wirttemberg —
41%
P20,
Nordrhein-Westfalen ' 1(?% Nordrhein-Westfalen _
13% = 2014
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20 o
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470
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470
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0
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38% der deutschen Gaste kommen aus Baden-Wirttemberg, die tibrigen
Region sind etwa gleich verteilt.

Institut fur Systemisches Management
g und Public Governance

=] ) . Quelle: Umfrage Tourismusmonitoring Ubernachtungsbetriebe 2014, 2015
YA, Universitit St.Gallen n=68 (2015)



««Gasteherkunft International (alle)

2014 Veranderung gegentber dem Vorjahr
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Ubriges Europa

Ubriges Europa [N 25%

Ubrige Lander F 16%
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Ubrige Lander

Frankreich und Niederlande sind die wichtigsten eurpopaischen
Herkunftslander. Frankreich und die USA weisen die hdchsten Zuwachse auf.

Institut fur Systemisches Management
g und Public Governance

=] ) . Quelle: Umfrage Tourismusmonitoring Ubernachtungsbetriebe 2015
YA, Universitit St.Gallen n=50
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« Gastegruppen (Attraktionspunkte)

Umfrage 2015 Umfrage 2014
Einheimi- Einheimi-
sche sche
23% 22%
Ubernach- Ubernach-
tungsgaste tungsgéaste

34% 3204

Tagesgéaste

43% Tagesgéaste

46%

Tagesgaste sind fir die Attraktionspunkte die wichtigste Zielgruppe.

Institut fur Systemisches Management
g und Public Governance

] ) . Quelle: Umfrage Tourismusmonitoring Attraktionspunkte 2015: n=5;
YA, Universitit St.Gallen 2014: n=17



« Gastegruppen (UB)

2013 - 2014 Veranderung gegentiber dem Vorjahr

Geschaftsreisende insgesamt
Geschaftsreisende insgesamt

davon Teilnehmende an Tagungen,
Kongressen, Seminaren

1]

) 78% davon Aussteller und Besucher von
Urlaubsgéste Messen insgesamt
3%
Urlaubsgaste
Kurgaste " 2014
= 2013 Kurgéaste
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Urlauber sind mit Abstand die wichtigste Gastegruppe, der Anteil
Geschaftsreisender liegt bei 19% (25% in 2013).

Institut fur Systemisches Management
g und Public Governance

=] ) . Quelle: Umfrage Tourismusmonitoring Ubernachtungsbetriebe 2014, 2015
YA, Universitit St.Gallen n=48 (2014) bzw. n=42 (2015)



«» Gastesegmente (alle)

2013 - 2014 Veranderung gegentuber dem Vorjahr

Alleinreisende Alleinreisende

Paare Paare
43%
= 2014 |

Familien Familien
8%

Gruppen Gruppen
8%

0% 20% 40% 60% 80% 100% mgestiegen munverandert ®gesunken

Familien haben nur einen Anteil von 27%, Paare sind mit 50% (43% in 2013) die
haufigste Gastegruppe.

Institut fur Systemisches Management
g und Public Governance

=] ) . Quelle: Umfrage Tourismusmonitoring Ubernachtungsbetriebe 2014, 2015
YA, Universitit St.Gallen n=57 (2014) bzw. n=54 (2015)



««Aufenthaltsdauer (UB)

2013 - 2014 Veranderung gegentuber dem Vorjahr
2013
0/ . . . I
3%
ein bis zwei Wochen o ein bis zwei Wochen
4% langer als zwei Wochen
langer als zwei Wochen 3%
0

0% 20% 40% 60% 80% 100% m gestiegen munverdndert = gesunken

30% (44% in 2013) der Gaste verbringen max. 3 Nachte in der Bodenseeregion,
nur 35% (23% in 2013) langer als eine Woche.

Institut fur Systemisches Management
g und Public Governance

=] ) . Quelle: Umfrage Tourismusmonitoring Ubernachtungsbetriebe 2014, 2015
YA, Universitit St.Gallen n=53 (2014) bzw. n=46 (2015)



o Altersstruktur (alle)

2013- 2014 Veranderung gegentber dem Vorjahr

unter 15 Jahren unter 15 Jahren

15 bis 30 Jahre 15 bis 30 Jahre

36%
40%

0,
51 bis 70 Jahre -300 37% 51 bis 70 Jahre
0,
Uber 70 Jahre FGf//O Uber 70 Jahre
0

0% 20% 40% 60% 80% 100% m gestiegen ®unverandert ®gesunken

31 bis 50 Jahre 31 bis 50 Jahre

45% (36% in 2013) der Gaste ist Uber 50 Jahre alt, 71% sind zwischen 30 und 70
Jahre.

Institut fur Systemisches Management
g und Public Governance

=] ) . Quelle: Umfrage Tourismusmonitoring Ubernachtungsbetriebe 2014, 2015
YA, Universitit St.Gallen n=52 (2014) bzw. n=53 (2015)



o (Getatigte Investitionen in 2014 und geplante Investitionen in
2015 (Vergleich mit Umfrage 2014) (alle)

Umfrage 2015 Umfrage 2014
Kapazitdtserweiterung =2014 Kapazitatserweiterung ®2013
= 2015 m2014
Rationalisierung/ Rationalisierung /
Kostensenkung Kostensenkung
Modernisierung/ Modernisierung/
Ersatzbeschaffung Ersatzbeschaffung
Produkteinnovation/ Produktinnovation/
Angebotserweiterung Angebotserweiterung
Umweltschutz Umweltschutz
Sonstiges sonstiges
. " keine Investitionen
keine Investitionen

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
(i 0 (] 0 (] 0

Modernisierungen planen rund 40% der Betriebe, andere Investitionsbereiche
spielen eine deutlich geringere Rolle.

Institut fur Systemisches Management
g und Public Governance

=] ) . Quelle: Umfrage Tourismusmonitoring Ubernachtungsbetriebe 2015: n=79;
YA, Universitit St.Gallen 2014: =86



«s AKtuelle Geschaftslage und Prognose (alle)

Aktuelle Geschéftslage 2014 Prognose

Die allgemeine Geschéftslage ist im
Vergleich zum Vorjahr

Die allgemeine Geschéftslage wird
im kommenden Jahr

Der Umsatz wird im kommenden
Jahr

Der Umsatz ist im Vergleich zum
Vorjahr

Die Auslastung ist im Vergleich zum
Vorjahr

Die Auslastung wird im kommenden
Jahr

Die Investitionen werden im
kommenden Jahr

Die Investitionen sind im Vergleich
zum Vorjahr

m niedriger/ schlechter  munveréndert = besser/héher mniedriger/ schlechter  munverédndert = besser/héher

56% der Betriebe sehen die allgemeine Geschaftslage als unverandert an, far
das kommende Jahr erwarten 37% Umsatzsteigerungen.

Institut fur Systemisches Management
g und Public Governance

=] ) . Quelle: Umfrage Tourismusmonitoring Ubernachtungsbetriebe 2015
YA, Universitit St.Gallen n=93



«« Herausforderungen fur den Betrieb (alle)
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Anzahl Nennungen

Gaste- bzw. Besucherzahlen halten, die Gastezufriedenheit, Auslastung und
wirtschaftliche Aspekte sind die grossten Herausforderungen.

Institut fur Systemisches Management
g und Public Governance

=] ) . Quelle: Umfrage Tourismusmonitoring Ubernachtungsbetriebe 2015
YA, Universitit St.Gallen =82



« Herausforderungen fur den Tourismus in der internationalen
Bodenseeregion

Politik, internationale Einflisse
Nachhaltigkeit

Verkehr

Image der Region
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Werbung, Marketing
Saisonverlangerung
Internationalisierung
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® in den kommenden

Qualitatsverbesserung
Jahren

Angebotsausweitung

Sonstiges
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Anzahl Nennungen

Der Verkehr und die Saisonverlangerung werden als grosste Herausforderungen
fur den Tourismus in der Bodenseeregion angesehen.

Institut fur Systemisches Management
g und Public Governance

=] ) . Quelle: Umfrage Tourismusmonitoring Ubernachtungsbetriebe 2015
YA, Universitit St.Gallen n=78
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Vergleich ausgewahlter Ergebnisse der Umfrage 2014 und
2015
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«« (Geschaftslage und Erwartungen

Allgemeine Geschaftslage im Vergleich zum Prognose der Geschéaftsentwicklung
Vorjahr
Frihjahr 2013 Herbst 2013 Frihjahr 2014 Herbst 2014 Frihjahr 2015 Fruhjahr 2013 Herbst 2013 Frihjahr 2014 Herbst 2014 Frihjahr 2015
mbesser munverandert mschlechter mbesser munverandert mschlechter

Institut fur Systemisches Management
g und Public Governance

'A Universitat St.Gallen Quelle: Umfrage Tourismusmonitoring Ubernachtungsbetriebe 2013 - 2015
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s« ENtwicklung im Vergleich zum Vorjahr — Saldo der besser —
schlechter Anteile
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Institut fur Systemisches Management
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" Universitat St.Gallen Quelle: Umfrage Tourismusmonitoring Ubernachtungsbetriebe 2013 - 2015
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=» Prognose der Entwicklung — Saldo der besser — schlechter
Anteile
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Institut fur Systemisches Management
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" Universitat St.Gallen Quelle: Umfrage Tourismusmonitoring Ubernachtungsbetriebe 2013 - 2015
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«n Salsonverlauf Hauptsaison und Vergleich zum Vorjahr

Verlauf Hauptsaison Hauptsaison im Vergleich zum Vorjahr
Frihjahr 2013 Herbst 2013 Frihjahr 2014 Herbst 2014 Frihjahr 2015 Fruhjahr 2013 Herbst 2013 Frihjahr 2014 Herbst 2014 Frihjahr 2015
mgut mbefriedigend ® schlecht mbesser munverandert ® schlechter

Institut fur Systemisches Management
g und Public Governance

'A Universitat St.Gallen Quelle: Umfrage Tourismusmonitoring Ubernachtungsbetriebe 2013 - 2015



09.12.2015

== Elnschatzung Veranderung Saisonverlauf — Saldo der gut —
schlecht Anteile
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s« EInschatzung Saisonverlauf gegenidber dem Vorjahr — Saldo
der besser — schlechter Anteile
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